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Alle Angaben ohne Gewahr. Druckfehler,
Irrtiimer, Anderungen und Zwischen-
verkauf vorbehalten.

Alle Preise verstehen sich inklusive

19% Mehrwertsteuer, sofern nicht anders
angegeben.

Sehr verehrte Kundinnen,
sehr verehrte Kunden,

ich freue mich sehr, Ihnen kurz vor Jahresende noch eine Ausgabe des
»~Auto Graf - sternmagazins® prasentieren zu durfen.

Neben all der vorweihnachtlichen Hektik bieten gerade die letzten
Wochen des Jahres eine gute Mdoglichkeit, auf vergangene Highlights
zurlck zu blicken. Bewegte zwolf Monate liegen nun hinter uns. Viele
unvergessliche Momente fallen mir dazu ein. Einer der groBen Ho-
hepunkte im Jahr 2011 war sicherlich unser 50-jahriges Jubildaum als
Mercedes-Benz Vertragswerkstatt. Wir konnten diesen freudigen
Anlass zusammen mit lhnen, unseren Kunden, im Rahmen eines
groBen Festes feiern.

Bei all den freudigen Ereignissen im vergangenen Jahr sollte man jedoch
nicht vergessen, dass es vielen Menschen in unserer Gesellschaft nicht
so gut geht. Aus diesem Grund haben wir uns entschlossen in diesem
Jahr auf Weihnachtsgeschenke zu verzichten und einen Betrag in Hohe
von 3.000 Euro an die ,,Uwe Feser Kinderfonds-Stiftung“ zu spenden.
Diese Stiftung unterstutzt Einrichtungen fir Waisenkinder, Kinder aus
zerrutteten Familien, StraBenkinder und viele weitere Projekte. Unter
www.ein-zeichen-fuer-kinder.de konnen Sie sich Uber die Stiftung und
deren Ziele informieren.

Ich wiinsche |hnen und Ihrer Familie ein frohliches Weihnachtsfest und
stets gute Fahrt durch 2012.

Herzlichst Ihr

Titelmotiv: Die neue M-Klasse.
Permanent souveren.

Die dritte Generation der f

M-Klasse von Mercedes-Benz setzt -
neue MaBstdbe in der SUV Welt. — & " a
Sie ist nicht nur Effizienz-Champion, f@ @
sondern bietet eine einzigartige Synthe- A

se aus Agilitat, FahrspaB und Komfort.

Zudem besticht der ML durch den permanenten Allradantrieb 4MATIC,

neue Fahrwerksentwicklungen und innovative Fahrdynamiksysteme,
die sowohl den Onroad- als auch den Offroadeinsatz verbessern.

Die gesamte Modellpalette der M-Klasse verbraucht im Vergleich zum
Vorgéanger durchschnittlich 25 Prozent weniger Kraftstoff. Heraus-
ragend ist dabei der ML 250 BlueTEC 4MATIC, der sich mit einem
Kraftstoffverbrauch von 6,0 1/100 km (158 g CO2/km) begnugt
und mit einer Tankflllung bis zu 1.500 Kilometer weit reisen kann.
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Gute Aussichten fur das Neue Jahr.

Mein Service.

Starke Marke, klarer Auftritt: ,Mein Service® ist
das zukiinftige Markenversprechen im Service.

Die wichtigste Verbindung zwischen Produkt und
Kunde ist der Service. Er steht besonders bei
Mercedes-Benz fur Markenversprechen und Mar-
kenwerte, die fir den Kunden spir- und erlebbar
sind. Die stets erreichte hohe Kundenzufrieden-
heit ist unter anderem darauf zurickzufihren,
dass der Service bei Auto-Graf die Kundenerwar-
tungen in den vergangenen Jahren mehr als erfullt
hat. Der Service tragt somit zu einem wesent-
lichen Teil des Erfolges bei.

Unsere Aufgabe fir 2012 ist es, diese starke Po-
sition nicht allein zu sichern, sondern konsequent
weiter auszubauen.

Neues CO2-Label.

Am 1. Dezember 2011 wird die neue Pkw-Ener-
gieverbrauchskennzeichnungsverordnung  oder
kurz Pkw-EnVKV in Kraft treten. Sie soll dem
Verbraucher einen besseren Vergleich zwischen
einzelnen Fahrzeugen ermdglichen.

Auf dem neuen Label wird es
eine farbliche Skala, ahnlich der
Farbskala fir Haushaltsgerate,
geben, die dem Verbraucher auf
einen Blick anzeigt, wie effizient
ein Fahrzeug ist. Darliber hinaus
werden auch Angaben zu Kraft-
stoffkosten und zur CO2-basier-
ten Jahressteuer gemacht.

Das bisherige Label muss ab dem 01.12.2011
durch das neue Label ersetzt werden.

==
EE

Auto Graf

Exzellent.

Mercedes-Benz ist die wertvollste Premium-Auto-
marke der Welt.

Im aktuellen Ranking des renommierten Marken-
beratungsunternehmen Interbrand Zintzmeyer &
Lux ,,Best Global Brands 2011“ belegt die Marke
mit dem Stern wie im Vorjahr Rang 12 und ist
damit zugleich die wertvollste européische Mar-
ke. Gegenuber 2010 wuchs der Markenwert auf
27,455 Milliarden Dollar (plus 9 Prozent). Damit
steigt der Markenwert seit 2009 kontinuierlich an.

Den Erfolg belegen die
Autoren der Studie mit
der hochsten Kunden-
| zufriedenheit aller Au-
tomobilmarken. Zudem
hat Mercedes-Benz mit
der vor zwei Jahren
begonnenen Modelloffensive erfolgreich auf die
Anforderungen des Marktes nach zukunftswei-
sender und nachhaltiger Mobilitat reagiert.

~Best Global Brands“ werden jahrlich von Inter-
brand ermittelt. Nach Ansicht von flihrenden
CEOs ist die Studie der Wettbewerbsbenchmark
fir den Wert internationaler Marken. Der Ansatz
ermittelt die 100 wertvollsten Marken der Welt.

VorteilsKarte.

Die Mercedes-Benz Service VorteilsKarte geht in
die Verlangerung: Zeitraum bis zum 31.12.2013.
Besondere  Angebote
fur besondere Fahr-
zeuge. 20 Prozent
Preisvorteil. 100 Pro- uie

zent  Mercedes-Benz g ¢

— Service Vo {etlsEarie

Original-Service.

Infos und Teilnahmebe- 1
dingungen unter:
www.ihr-guter-stern.de




Fur alles, was vor uns liegt.
Die neue B-Klasse.

]unge Famlllen erwarten von der B- Klasse elnen Alleskonner fiir ]ede Lebenslage Ihr Fahrzeug

iir alternative Antriebe geriistet.

Das attraktive Design macht die B-Klasse zur emot
nalen Alternative im Volumenwetthewerb
Dynamisches Design und hohe Wertanmutung durch
das Night- Paket, das Exklusiv-Paket, das Licht- und
Sicht-Paket und dem modernen,
frischen Innenraum (z. B. I-Tafel mit
Farbdisplay)

Viel Platz im Innenraum bei kom-
pakten AuBenmaBen sowie Features
wie EASY-VARIO-PLUS-System, groBes
Kofferraumvolumen und Beinfreiheit
machen die B-Klasse zum komfor-
tablen Familienfahrzeug

Weitere Komfort-Features wie DISTRO-
NIC PLUS, aktiver Park- Assistent,
Riickfahrkamera, neues Fahrwerk so-
wie ein attraktives Telematik-Angebot
runden das Paket ab

Mit einer ganzen Reihe von Assistenz-
systemen aus anderen Fahrzeugklas-
sen (z. B. der S-Klasse) schafft die neue
B-Klasse Raum fiir noch mehr Sicher-
heit und schiitzt auch andere Verkehrs-
teilnehmer

Weltneuheit im Kompaktsegment ist
der serienmédBige COLLISION PREVEN-
TION ASSIST; dieser radargestiitzte
Nothremsassistent warnt den Fahrer
und unterstiitzt mit einer prazisen
Zielbremsung

Die B-Klasse wird mit besonders effi-
zienten Motorenvarianten ausgestattet.
en Aerodynamik setzt sie sich mit einem ¢W-Wert

on nur 0,26 deutlich an die Spitze ihres Marktsegments

Uberzeugen Sie sich selbst! Das Team von Auto-Graf berit Sie gerne.

sternmagaz/n 03/2011 | Vorstellung: Die neue B-Klasse Auto Graf




Wir sagen DANKE.

Das Team von Auto Graf in Firth und
Langenzenn bedankt sich fiir die gute
Zusammenarbeit im vergangenen Jahr
und winscht allen Kunden

Frohe Weihnachten und ein
gliickliches Neues Jahr.

Wir freuen uns darautf,
Sie im neuen Jahr

wieder bei uns be-
griiBen zu diirfen. C\

[hr Auto Graf - Team

Winter-Check fur nur 19,95*€

Winter-Check-Angebot: Wir priifen und kontrollieren.

* Beleuchtungsanlage kostenlos!

* Fahrzeug-Unterboden. Bereifung.

* Bremsanlage. Auspuffanlage.

* AuBenlack (inklusive Fahrzeugoberwasche).
o Kiihl- und Heizungsanlage. Scheibenwaschanlage.
* Batterie (Alter und Zustand). B et o £ st
» Fliissigkeitszustand. divlvtbtm:t%n“%dlgg
* Dichtheit der Aggregate.
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Armbanduhr CLASSIC GLAMOUR
Armbanduhr mit Edelstahlgehduse.
Schwarzes Ziffernblatt mit ,Sonnen-
schliff“. CRYSTALLIZEDTM - Swarovski
Elements und historischer Mercedes-
Benz Stern als Applikationen. Gewdlbtes
Mineralglas. Schwarzes gepragtes
Lederband. Werk Citizen/Miyota Cal.
GN10. B6 604 1433

€99,90

Chronograph CARRE

Armbanduhr mit Edelstahlgehduse. An-
thrazitfarbenes Ziffernblatt mit Datums-
anzeige und historischem Mercedes-Benz
Stern. Mineralglas, wasserdicht bis 3
ATM. Schwarzes gepragtes Lederband.
Quarz- Chronographenwerk Kaliber

FS 01.B6 604 3422

€159,90

Geldbérse

Aus italienischem Kalbsleder, Farbton
Nude, Innenfutter im Leoparden-Design.
2 Scheinfacher, 1 Miinz- fach, 8 Karten-
facher.

Von Emma Brown fiir Mercedes-Benz.
MabBe: ca. 14 x 10 cm.

B6 6955168

€ 149,90

Geldscheinklammer

Silber / schwarz, Edelstahl matt mit
hochglanzpolierten Seiten, schwarze
Umrandung, 3-D-Sternlogo auf der
Vorderseite, Mercedes-Benz Schriftzug
auf der Riickseite.

MaBe: ca. 5,2 x 2,4 x 0,7 cm.

B6 695 0141

€29,90

Handtasche

Elegante Damenhandtasche aus
italienischem Kalbsleder. Farbton Nude,
Innenfutter im Leopardendesign.

2 Hauptfacher, 1 ReiBverschlussfach, 2
Féacher fiir Handy und Schliissel.

Von Emma Brown flir Mercedes-Benz.
MaBe: ca. 38 x 28 cm.

B6 6955166

€349,90

Geldborse BUSINESS

Aus italienischem Kalbsleder, schwarz.
2 Scheinfacher, 1 Miinzfach, Platz fiir
mindestens 8 Kreditkarten.

MaBe: ca. 12,5 x 10 x 2 cm.

B6 695 5145

€89,90




und Stern-Liebhaber.

Schliisselanhinger

Versilbert, mit Kette und Schraubver-
schluss, beidseitige Pragung mit 3
Mercedes-Benz Fahrzeugen, Schriftzug
» 125! Jahre Innovation“ und Mercedes-
Benz Logo-Pragung.

MaBe: ca. 45,7 x 23,5 x 3 mm.

B6 604 1407

€990

SLS AMG Bobby-Benz

Fir Kinder ab 18 Monaten. Ergono-
mische Sitzposition, kleiner Wendekreis,
originalgetreue Mercedes-Benz AMG
Felgen. Aus Kunststoff. Farbe: Monza
grau magno.

Von BIG fiir Mercedes-Benz.

MaBe: ca. 72 x 30,5 x 41 cm.

B6 696 1209

€89,90

Tasse

Motiv: 3 Mercedes-Benz Fahrzeuge,
Schriftzug ,, 125! Jahre Innovation“ und
Mercedes-Benz Logo, Exkusivdesign by
Ritzenhoff fir Mercedes Benz.

B6 604 1409

€ 14,90

Teddybar

Brauner Kuschelbar aus Wirkpliisch
mit Schal aus Polyester-Fleece.
GroBe: 35 cm.

B6 695 5494

€23,90




Hier beginnt der Service.

Auto Graf findet man auch bei Facebook:
- www.facebook.com/Auto.Graf.Fuerth

| www.facebook.com/Auto.Graf.Langenzenn

Vielleicht ist es Ihnen bei Ihrem letzten
Besuch schon aufgefallen, wir haben
umgebaut!

Zur Verstarkung unserer Service-
Mannschaft wurden im Herbst zwei
neue Arbeitsplatze geschaffen.

Frau Manja Thiele und Herr Tobias Lall
begriBen Sie in Zukunft als neue
Serviceassistenten am Empfang.

Zur Optimierung der Serviceabwicklung
kimmern sie sich um den

. reibungslosen Ablauf bei lhrem

~ Werkstattbesuch.

Frau Manja Thiele
Telefon: +49 (0) 91199 714 - 17
eMail: manja.thiele@mercedes-graf.de

Herr Tobias Loll

Telefon: +49 (0) 91199 714 - 54
eMail: tobias.loell@mercedes-graf.de

www.ihr-guter-stern.de

Service & Verkauf
Langenzenn

Muhlsteig 7
90579 Langenzenn
{09101 99 39-0

Montag - Freitag:

07.30 Uhr - 18.00 Uhr

Samstag: 09.00 Uhr - 13.00 Uhr

Schausonntag: 13.00 Uhr - 16.00 Uhr
‘weriWorks

Firth
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Schwabacher StraBe 380
90763 Fiirth
(091199 714-44

Montag - Freitag:
Samstag:

06.00 Uhr -20.00 Uhr
07.00 Uhr - 15.00 Uhr

sternmagazin 03/2011 | Vorstellung Service - Kontakt

Verkaufszentrum —
Fiirth : a;
Georg-Benda-StraBe 1 & PN

90763 Fiirth
£ 091131 60-444

Montag - Freitag: 08.00 Uhr - 18.00 Uhr
Samstag: 09.00 Uhr - 16.00 Uhr
In Kooperation mit der Mercedes Benz Niederlassung Nirnberg
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Service &
Vermittlung Flirth

Schwabacher StraBe 380
90763 Fiirth
£ 091199 714-0

Montag - Freitag:
Samstag:

07.00 Uhr - 18.30 Uhr
08.00 Uhr - 14.00 Uhr

Auto Graf




